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sesfesieokeok

MUC PiCH
Hoc phén b6 an quan tri Marketing hudng sinh vién dat dugc cac muc dich sau day:

- Giup sinh vién budc dau lam quen, tiép can méi truong lam viéc thuc té tai cac to
chuc, doanh nghiép, qua d6 c6 diéu kién hiéu biét ki hon vé méi truong lam viéc sau
nay;

- Giup cho sinh vién tiép can thuc té cac noi dung da hoc, qua do gitp sinh vién so sanh
duoc gitta Iy thuyét va thuc té, tir d6 c6 thé dua ra nhitng nhan xét, danh gia cac van
dé vé quan tri kinh doanh trong thuc tién;

- Tao diéu kién cho sinh vién van dung céc kién thirc da hoc két hop véi thuc tién dé
nghién ctru va trinh bay mot bao cao dudi dang do an; Pong thoi 1am nén tang gidp
sinh vién nghién ciru va trinh bay cac bao cdo vé “thuc tap nghé nghiép” va “thuc tap
t6t nghiép” sau nay;

- Tao mdi quan hé giira sinh vién véi doanh nghiép nham phuc vu tét cho viéc thuc tap
va tim viéc sau khi tét nghiép.

YEU CAU

1. D6i véi sinh vién

- Sinh vién c6 thé thuc hanh theo nhém nhung phai viét bio cao d6 an theo cé nhan.

- Theo dé& cuong cia hoc phan, tong thdi lwong ctia HP 1a 03 tin chi, do d6 trong qué
trinh thyc hién d6 4n, sinh vién phai di thyc hanh tai doanh nghiép it nhat 10
budi/1SV dé ndm duoc tinh hinh thue té va so sanh véi Iy thuyét da hoc;

- Sinh vién phai tham dy day du cac budi huéng dan.

- Noi dung bao cao dd 4n sat véi thue té, dam bao tinh logic va khoa hoc;

- Sinh vién can nam rd tién do thuc hién theo thoi khoa biéu dé nop bai dung han.



- Viét nhat ky ca nhéan (theo mau)

2. Yéu cau ddi véi giang vién hwong din (GVHD)

- Giang vién phai ndm chic cac qui dinh clia nha truong vé hoc phan D6 an quan tri
Marketing dé huéng dan sinh vién.

- Giang vién phai lam tt cong tac cd van cho sinh vién trong viéc trién khai ké hoach
thuc hién hoc phr:in dd 4n.

- Giang vién phai huéng dan sinh vién cach thim nhap thyc té, van dung tong hop kién
thirc d3 hoc dé khéo sat, mo ta, phan tich tinh hinh hoat dong cia mot doanh nghiép,
nham gitp sinh vién hoan thanh d6 an

- Giang vién phai thé hién dao dic tac phong ctia ngudi thiy, dic biét 1a sy tan tam,
nghiém tic, khoa hoc trong trng x1r v6i sinh vién va ung xttr ding muc trong quan hé
v6i co quan thyc tip cua sinh vién.

- Giang vién phai bam sat qua trinh thuc té ciia sinh vién dé giup d& sinh vién kip thoi
giai quyét nhirg kho khan nay sinh.

- Giang vién phai danh gia két qua thyc hién dd 4n cua sinh vién mét cach khoa hoc,

nghiém tac, cong bang, chinh xac.

I1l. NOI DUNG
- Sinh vién viét bao cao d6 an nhu mot bai thu hoach, noi dung béo cdo thudc linh vire
chuyén mon dugc ddo tao, trong khoang 10 trang (khong ké cac trang phu va muc
luc), tap trung cac ndi dung sau:
v Gidi thiéu vé t6 chirc, doanh nghiép
v' M6 ta cong viéc thuc té ma sinh vién dugc tiép can tai doanh nghiép trong thoi
gian thuc hanh tai doanh nghiép.
v" So sanh giira thye té duoc trién khai tai doanh nghi¢p va ly thuyét da duoc hoc
v Pinh hudng hoc tap va nghé nghiép trong thoi gian ti.
- Sau khi hoan thanh d6 &n, c& nhan chiu trach nhiém thuc hién cong viéc nop dd an
dung ké hoach Khoa théng bao, nop truc tiép cho GVHD gom:
v' 01 quyén d6 an, sip xép theo trinh tu qui dinh tai muc 1V “TRINH BAY PO
AN”, trong trudng hop nhém cé nhiéu SV thi mdi SV 1am db 4n va nhat ky

riéng (co ky tén cudi ndi dung nhat ky)



v' T nhén xét cia don vi theo mau 03 (c6 ¥ kién nhan xét, déng ddu TRON 1én
chir ky ctia nguoi xac nhan tai don vi);
v/ TO nhan xét cia GVHD theo miu 04 (c6 y kién nhan xét va chit ky cua
GVHD).
- Sinh vién sau khi ndp dd an cho GVHD xem diém thong bao trén website.

IV. TRINH BAY PO AN
Sinh vién trinh bay dd an theo thu ty sau:
Nhiing trang mang tinh chit thi tuc:
(1) Trang bia chinh (theo mau 01)
(2) Trang bia phu (theo mdu 02)

(3) Nhdn xét ciia don vi (theo mdu 03), t& nhan xét c6 chit ky va déong dau cia don vi

sinh vién dong truc tiép vao cubn bao céo.
(4) Nhdn xét cia gi@ng vién hweng ddn (theo mau 04), to nay dé danh cho GV nhan xét
nén SV khong ghi thém gi ngoai nhirng noi dung yéu cau.
(5) Loi cam on. Viét 15i cam on can ngan gon, chan thanh. Phan nay SV trinh bay trong 1
trang giay.
Trinh ty cam on nhu sau:
- Cam on nhirng nguoi ¢ doanh nghiép da tao diéu kién cho minh tham quan, hoc
tap (Ban giam ddc, truong phong, nhan vién ...).
- Cam on thay c6 da giang day nhitng mon hoc lién quan dén noi dung minh di thuc
hanh tai don vi.
- Cam on GV huéng dan.
(6) Muc luc

Phan ndi dung bio cdo: Day 1a phin trong tm ctia bdo c4o, SV md ta lai nhitng gi minh

da tham quan, tim hiéu duoc trong qua trinh di thuc hanh tai don vi. Phan nay SV trinh bay
trong pham vi t6i da 10 trang gidy, bao gdm nhiing muc sau:
(1) Lot néi ddu - trinh bay trong pham vi 01 trang
Phan nay SV néu 1y do vi sao minh viét chu dé nay (li do xudt phat tir cac yéu t6 moi
truong marketing ctia doanh nghiép, tir thyc trang van dé ctia doanh nghiép va diéu kién tiép
can thong tin cua sinh vién,...)

(2) Gidi thiéu vé don vi — trinh bay trong pham vi 02 trang



- Thong tin cta doanh nghiép

- Qué trinh hinh thanh phat trién

- Danh muc san pham cua doanh nghiép

- B6 phan phu trach ma sinh vién tham gia kién tap

Luu y khi di thuc hanh tai cac cong ty con/chi nhanh thi ndi dung trinh bay phai lién
quan dén cong ty con/chi nhanh chtr khong phai ¢ cong ty me.

(3) M6 ti cong viéc thuc té ma sinh vién dwoc tiép cin tai doanh nghigp (trinh bay

theo mau) — Trinh bay trong pham vi 04 trang

MAU THEO DOI TIEN PQ VA VIET BAO CAO PO AN
(M&i ca nhan SV phai tu viét)

STT Buoi M5 ti ndi dung thue Panh gia/xac Ghi chu
hanh tai don vi nhén cua don vi
1 Budi thir 1 + Vidu: Chi H huéng dan | P biét photo 1
st dung may photocopy mat

+ Sép xép chung tir

2 Budi thtr 2 + Vi du: Tham quan xudng
san xuat
+...

3

10 | Buodi thir 10

Nguoi viét nhat ky
(ky, ghi rd ho tén)

**Luu y: danh gia/ xdc nhan cta don vi/ ngudi huéng din 1a nhan xét cong viéc cua SV
da thuc hanh tai doanh nghiép.
(4) So sdnh giiva thwc té dwoc trién khai tai doanh nghiép va Iy thuyét da dwoc hoc -
trinh bay trong pham vi 02 trang.
(5) Pinh hwéng hoc tip va nghé nghiép trong thoi gian téi - trinh bay trong 01 trang.
Phan phu luc:

- Pé bai viét thém sinh dong c6 minh ching cu thé, SV nén dua thém cac thong tin tu

lieu thu thap duoc (hinh anh, vin ban ...) vao phan nay.



- SV can lién két phan md ta cong viéc thuc té tim hiéu duoc véi phan phu luc.

V& hinh thikc trinh bay

- Bé&o cdo in mot mit trén kho giay A4.

- Déi véi nhiing trang theo mau (tir mdu 01 d@én 04) SV 1am theo ding format.Véi nhiing
trang con lai SV thuc hién theo quy dinh sau:
v Font chit: Time New Roman, Size: 13, Gian dong: 1.5 lines, Gian doan: 0 pt; Cac
tiéu dé chinh cia mdi muyc: In hoa dam. (vi du: LOT NOI PAU, LOI CAM
ON..)
v L& trai: 3cm, & trén: 2cm, 1& dudi: 2cm, I& phai: 2cm, Canh 18: Justify
- Két thGc mdi muc thi sang trang mai.
- Khéng dé cac hinh v&, bang biéu (table) tran I (thao tac Righ click >> AutoFit >>
AutoFit to Window)
- Panh sb trang & chinh gitta, bén dudi — Chi danh sb trang cho phan néi dung cua béo

cdo (tir phan 10 mé dau cho dén hét phan dinh hudng nghé nghiép)

V. TO CHUC TRIEN KHAI

1/ Ban chi dao
1. TS. Nguyén Xuan Truong Chu tich
2. C6 VO Thi Kim Ngén Thu ky
2/ Chiu trach nhiém hwéng din dd 4an quan tri Marketing
1. ThS. Nguyén Ngoc Hanh 10.ThS. Nguyén Nam Phong
2. ThS. Trinh Thi Hong Minh 11.ThS. Nguyén Thai Ha
3. ThS. Nguyén Pong Triéu 12.ThS. Nguyén Ngoc Bich Tram
4. ThS. Nguyén Thi Thoa 13.ThS. Nguyén Thi Minh Ngoc
5. ThS. Lam Ngoc Thuy 14. ThS. Tran Nhat Minh
6. ThS. Nguyén Thi Thiy 15. ThS. Ngo Vii Quynh Thi
7. ThS. Du Thi Chung 16. ThS Ninh Buc Clac Nhat
8. ThS. Ngbé Minh Trang 17.Hd Thi Thao Nguyén
9. ThS bang Huynh Phuong



3/ Thoi gian thye hién: Can clr vao ké hoach dao tao hoc ky cudi, ndm hoc 2021 va chuong

trinh dao tao cta cac 16p bac Cao ding. Khoa Marketing lap ké hoach thoi gian thuc hién

moén Po 4n quan tri marketing nhu sau:

Thoi gian: Tir 18/10/2021 dén 26/12/2021 (Thoi gian thiee hién HP nay dién ra song

song véi thoi gian hoc cdc hoc phan khéc tai trieong)

TT Thoi gian Lép/khoa Noi dung cong viéc Thue
hién
1 | T 04/10 dén 10/10/2021 Cac lop Cao dang | Lap ké hoach trinh BGH phé duyét Khoa
chat lugng cao
+ T6 chirc phd bién ké hoach cho Ban chi
) SV va GVHD dao,
chit luong cao L Thu ky,
+ Cap giay gioi thi¢u cho SV S\
) Céc 160 Cao din SV di thyc hanh tai cac don vi va Tt cd
3 Tu 18/10 dén 26/12/2021 P & thuc hién viét & ndp do an theo . o
chat lugng cao hud X n sinh vién
uong dan cua giang vién.
4 Tir 27/12 dén 30/12/2021 GV cham diém do6 an va gui két qua vé khoa. Khoa tong hgp do an,

chuyén vé Phong khao thi va quan 1y chat luong

4/ Cong tac quan ly sinh vién

4.1. Doi voi gidang vién

a.

Giang vién hudng din thay mat nha truong truc tiép quan 1y sinh vién duoc phan
cong hudng dan trong sudt qua trinh thyc hanh tai don vi

Giang vién bd tri gap sinh vién thuong xuyén dé kiém tra tién do cia sinh vién,
cho ¥ kién xir 1y cac vin dé chuyén mon va hudng din sinh vién giai quyét cac
van dé phat sinh khac trong qua trinh thyc hanh tai don vi.

Thuc hién cac bién phap quan Iy va nghiép vu chuyén mén dé dam bao tinh trung
thuc ddi v4i bao cdo cua sinh vién.

Giira dot thuc hanh, giang vién phai bao cao nhanh tinh hinh thyc hién tién d6 cua
sinh vién va bao céo nhitng van dé can sy chi dao ctia Khoa, dic biét 13 nhitng van
dé c6 lién quan dén tinh than, thai d6 cua sinh vién.

Két thuc dot thuc hanh, giang vién phai bio cdo tong hop tinh hinh thuc hién

nhi¢m vu va viét bdo cao cua sinh vién, bdo cdo nhitng van dé ndy sinh, nhiing




kién nghi vé cong tac t6 chtrc va chuyén mén (néu cb).

4.2. Viéc tw qudn cua sinh vién

a. Sinh vién phat huy tinh ty giac, tinh than chu dong thuc hién nhiém vu theo dling
thoi gian, nd1 dung cac cong viéc ma gidng vién da phé duyét va chi dao.

b. Ngoai thoi gian quy dinh ciia GV vé sy ¢6 mit tai don vi, sinh vién can chu dong
dén don vi dé thuc hién nhiém vu chuyén mon néu can thiét.

c. Sinh vién phai thyc hién dang cic quy dinh cia Nha trudng vé hoc phan nay.

d. Sinh vién phai tu giac chap hanh cac qui dinh cta co quan don vi va chiu trach
nhiém c4 nhan vé nhiing sai pham (néu c6).

e. Trong truong hop khong thé thuc hién duoc cong viéc theo ké hoach,phai co

tuong trinh va dugc giang vién cho phép.

VI. PANH GIA KET QUA PO AN

Giang vién danh gi4 theo thang diém 10 va phan chia cac muc tiéu cho timg hinh thirc

danh gié, bao gdm céac phan sau:

STT | Tiéuchi | Trong Tiéu chi cu thé Pi¢m
danh gia | s t0i da
1 | Y thire 25% | 1.1 Tham gia day du cac budi huéng dan cia GV 1.0
tham gia 1.2 Tham gia day du cac budi tham quan tai doanh nghiép | 1.0
1.3 Nop d6 an dung tién do 0.5
2 | Hinh thirc| 25% | 2.1 Trinh bay day du cac dé muc theo yéu cau 1.5
trinh bay 2.2 Thuc hién ding cac yéu cau vé dinh dang, font chir 1.0
3 | Ngidung | 50% | 3.1 Nhat ky thuc tap nghé nghiép c6 y kién nhan xét cia | 1
do dn ngudi phu trach thuc tap nghé nghiép tai doanh nghiép
3.2 Nhat ky thuc tap nghé nghiép ghi chép 16 rang day du | 1
bao quat hét nhitng cong viéc chinh di quan sat tim hiéu
3.3 Nhan xét nhirng diém khac biét gitra ly thuyét va thuc | 1.5
té tai doanh nghiép
3.4 Nhitng k¥ nang hoc tap duogc trong thoi gian di thyc | 1.5
tap nghé nghiép tai doanh nghiép va dinh huéng hoc tap
trong thoi gian toi
Téng diém | 100% 10
BAN GIAM HIEU KHOA MARKETING

TS. NGUYEN XUAN TRUONG




PHU LUC 1: NOI DUNG VIET PO AN QUAN TRI MARKETING

Do hoat dong quan trj marketing trong doanh nghiép kha rong, thoi gian thuc tip nghé

nghiép ngan nén tly vao tinh hinh thuc té caa doanh nghiép, sinh vién c6 thé chon mot hoic

mot sb nodi dung thyc tap nghé nghiép sau phuc vy truc tiép cho viéc hoan thanh d6 an cua

minh:

Khao sat, mo ta quy trinh hoach dinh chién lugc va lap ké hoach marketing ctia doanh

nghiép

Khao sat, md ta quy trinh thiét ké chién lugc STP ciia doanh nghiép

Khao sat, m0 ta cac cap do ctia san pham, chién luoc san pham ciia doanh nghiép
Khao sat, md ta cong tac dinh gia san pham cua doanh nghiép

Khao séat, mo ta hoat dong phan phéi san pham cua doanh nghiép

Khao sat, m0 ta cac cong cu chiéu thi ciia doanh nghiép

Khao sat, m0 ta hé thong nhan dién thuong hiéu tai doanh nghiép

Khao sat, m0 ta qua trinh quan tri ban hang tai doanh nghiép

Khao sat, mo ta cdng tac cham soc khach hang tai doanh nghiép

Khao sat, m6 ta chinh sach quan hé cong chung tai doanh nghiép ...

Ghi chl: Ngodi cdc néi dung trén, sinh vién cé thé chon cdc chii dé khdc thudc linh vuec

qudan tri marketing dé lam dé dn thuc tdp nghé nghiép.



Mau 01. Trang bia

PHU LUC 2: MOT SO MAU PiNH KEM

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HOC TAI CHINH —- MARKETING

- Logo
trudng
- Buong
kinh 2,5cm

PO AN QUAN TRI MARKETING
TEN DE TAI
(size 20)

Nganh: <TEN NGANH>(size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Giang vién huéng dan: (size 13)
Sinh vién thyc hién: (size 13)
MSSV: Lép:  (size 13)

TP. H6 Chi Minh, <nim>




Mau 02: Trang bia phy

BO TAI CHINH (size 13)
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

- Logo

truong

- Buong
kinh 2,5cm

PO AN QUAN TRI MARKETING
TEN DE TAI
(size 20)

Nganh:  <TEN NGANH> (size 16)
Chuyén nganh: <TEN CHUYEN NGANH> (size 16)

Giang vién huéng dan: (size 13)
Sinh vién thuc hi¢n: (size 13)
MSSV: Lép:  (size 13)

TP. H6 Chi Minh, <nam>
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(Mdu 03)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Ho va tén sinh vién: .................ccccccooiiiiiiiiiiiic i, MSSV: .,
1. Thoi gian thue tap dd an:

Don vi thuc tap

(Ky tén, ghi 1& ho tén va dong dau)
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(Mau 04)
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén Sinh VIen: .................ccocoovieiiiiii i MSSV: .,

(Phan nay danh cho GV hudéng dan truc tiép ghi nhdn xét vé SV thuc tdp nghé nghiép)

KET QUA CHAM PO AN

GV chiam 1 GV chim 2

(Piém s6, Ho tén va chir ky) (Piém s6, Ho tén va chir ky)
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